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ACTA N°
FECHA: Bogota, julio, 9 de 2023.
HORA: 10:00 am. - 12:00 pm.
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Quiroga
TEMA: Encuentro mensual con familias Incluyendo — nos construyendo lazos

ASISTENTES: Tania Forero — Trabajadora Social, referentes familiares.

ORDEN DEL DIA:

1. Descripcion de la gestion.
2. Desarrollo del encuentro.
3. Compromiso.

4. Registro fotografico.
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DESARROLLO:

1 Se convoca a los referentes familiares previamente con dos semanas de anticipacion a traves
de llamadas telefonicas, mensaje individuales y grupales via WhatsApp en aras de convocarlos
al encuentro mensual con familias.

2. Se comparte infografia via WhatsApp en grupo creado para los referentes familiares logrando
un total de 41 participantes en el mismo, a su vez, se realizan llamadas telefonicas a quienes no
manejan WhatsApp garantizando asi los procesos de inclusion.

Se da inicio al encuentro mensual con familias a la hora indicada, como parte del momento
inicial se convocan a un total de 41 personas, entre referentes familiares y referentes sociales
via telefonica y WhatsApp previamente al encuentro especificamente dos semanas antes, se
prepara el mismo teniendo en cuenta la politica publica para las familias, en el marco de la
celebracion del dia del padre.

Una vez se hacen presentes los referentes familiares a la unidad operativa se da inicio al
encuentro y se convocan a las personas mayores que deseen participar, se identifican a los
referentes familiares segun la convocatoria realizada, presentandose 1 referente familiar y 1
referente social de 41 convocados.

Como parte del momento central se organiza el espacio designado para el encuentro bajo el
acompafiamiento de funcionarias de Lectores de paz — es, se convoca a las personas mayores
y una vez llegan los referentes convocados se invitan al espacio.

Se acompana el espacio con musica Tradicional Colombiana en torno en el marco de la
conmemoracion de la Colombianidad — Fiestas de San Pedro, se da inicio al encuentro mensual
con familias, en donde se acomparia en un club de lectura en torno a temas de redes de apoyo
primarios y secundarios.

Acompanado de actividades ludicas como bailes, cantos y elaboracién de figuras en plastilina
en donde se plasman la perspectiva de redes de apoyo de cada uno de los participantes.

[ Noo 32 -8/ Cudadela San Martin ‘
cretaria Distrital de Integracion Social
Y R a7

negracionsocial gov.co | ’
ALCALDIA MAYOR
i . DE BOGOTA DC.



*

SECRETARIA DE

BOGOTI\ INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-0
Pagina (ir

AI finalizar se brinda espacio de atencién individual con los referentes familiares y sociales
asistentes al encuentro, lo que permite comprender la estructura, cohesion y dinamica familiar,
asi como la sensibilizacién frente a procesos de corresponsabilidad

Respecto a la intervencion individual con el referente familiar del sefior Gustavo Velandia, se
evidencia estructura familiar de tipo unipersonal conformada por su hermana bajo vinculo filial,
de la persona mayor, quien es su principal red de apoyo. Debido a sus condiciones
socioeconoémicas no es posible asumir la responsabilidad y el cuidado integral de la persona
mayor. La sefora Martha refiere que a la persona mayor se le ha dificultado superar su
condicion de consumo de alcohol, indica que a pesar de tener cupo fijo por criterio de
priorizacion no le interesa asistir de manera constante al servicio, se socializa las intervenciones
realizadas por el equipo psicosocial entre ellas, el proceso de afiliacion a salud, entrega de ropa
limpia, concientizacion e invitacion al servicio.

Respecto a la intervencion individual con referente social del sefior Fabio Pefa Bran, la senora
Maria realiza entrega de pijama del servicio con la cual la persona mayor fue traslada a medio
hospitalario, agradece el apoyo y solicita nuevamente claridad del servicio frente a los criterios
de priorizacién y el riesgo que corre la persona mayor de quedar sin cupo.

3. Compromisos:

: Fecha de
Compromisos Responsables p Ly
Ejecucion
Asistir mensualmente a los encuentros | Referentes Durante el convenio
con familias. familiares y
sociales
Acompariiar y apoyar en los tramites de | Referentes Durante el convenio
salud y personales a la persona mayor. familiares y
' sociales
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4. Registro fotografico:
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ACTA N°
FECHA: Bogota, Julio 11 de 2023.
HORA: 3:00 pm
LUGAR: Oficina
TEMA: Modelo de atencion

NOMBRE DE ACTIVIDAD: Trivia
ASISTENTES: Equipo profesionales Centro de Cuidado Transitorio Quiroga

ORDEN DEL DIA:

Convocatoria

Ambientacioén y contextualizacion
Metodologia

Dimension explorada

Logros

Dificultades

Conclusiones

NO Gk N =

DESARROLLO:
1. Convocatoria:

Se realizd una convocatoria previa a través de whatsapp con el fin de dar a conocer al
talento humano la dinamica a desarrollar para la debida socializacion del modelo de
atencién y el proceso para ser participe de ello,ante lo cual todos refieren entender y
aceptar.

2. Ambientacion y contextualizacion
La capacitacion comenzo6 con una breve introduccion sobre la importancia del MAIPM en
la atencion a las personas mayores y su impacto positivo en su bienestar integral. Se
destaco la relevancia de brindar una atencién centrada en la persona, abarcando
aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales.
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3. Metodologia:

La capacitacién se desarroll6 de manera interactiva, fomentando la participacion activa
de los asistentes. Se utilizaron diferentes técnicas, como presentaciones audiovisuales,
y un juego de trivia virtual, para promover el aprendizaje practico y la reflexion conjunta.

4. Dimensién explorada:

Durante la capacitacién, se exploraron diferentes dimensiones del MAIPM, tales como la
promocién de la autonomia y la independencia, la atencién integral de la salud, el
enfoque multidisciplinario, la participacion activa de las personas mayores y la inclusion
social.

5. Logros:
Entre los principales logros de la capacitacion se destacan:

e Mayor comprension y conciencia del talento humano sobre la importancia del
MAIPM en la atencion a las personas mayores.
e Adquisicion de conocimientos sobre las diferentes dimensiones del modelo y su
aplicacion practica.
e |dentificacion de buenas practicas y estrategias para mejorar la calidad de la
atencion.
6. Dificultades:

Durante el desarrollo de la capacitacion, se presentaron algunas dificultades técnicas
relacionadas con la proyeccion audiovisual y la programacion de la trivia las cuales
fueron solventadas de manera oportuna para garantizar el buen desarrollo del evento.

7. Conclusiones:

La capacitacion resultd exitosa en términos de participacion y adquisicion de
conocimientos por parte del talento humano. Se evidencié un compromiso por parte de
los mismos para implementar el MAIPM en su practica diaria, con el objetivo de brindar
una atencién de calidad a las personas mayores.
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En base a lo expuesto, se concluye que la capacitacién cumplié con su objetivo de
proporcionar al talento humano del Centro de Cuidado Transitorio Quiroga las
herramientas necesarias para implementar el Modelo de Atencion Integral para las
Personas Mayores. Se recomienda continuar promoviendo espacios de formacion y
actualizacion en beneficio de la calidad de la atencién y el bienestar de las personas

mayores.
} o SO O 4,
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Anexos: N/a

Elaboré: Gina Vannesa Manrique Cruz
Terapeuta Ocupacional
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ACTA N°

FECHA: Bogota, 14 de julio de 2023.

HORA: 4:00 p.m.

LUGAR: Centro de cuidado transitorio Quiroga

TEMA: Acto de Carifio y Reconocimiento al Cuidador

ASISTENTES: Equipo de trabajo del Centro de Cuidado Transitorio Quiroga
ORDEN DEL DIA:

Introduccién.

Objetivos

Metodologia

Sesion centrada en el talento humano
Cierre

o=

DESARROLLO:

1. Introduccioén:

En el ambito del cuidado, es fundamental reconocer la dedicacion y esfuerzo que los
cuidadores brindan a los participantes y ser conscientes de la importancia de cuidar a
quienes cuidan, proponemos la realizacién de un asado, una actividad que no solo busca
alimentar el cuerpo, sino también el alma, estableciendo un espacio de aprecio y gratitud
hacia los cuidadores.
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2. Objetivo.

» Resaltar la labor de cada uno de los miembros del equipo.
- Fortalecer los lazos entre los cuidadores, promoviendo la empatia y el
entendimiento mutuo.

3. Metodologia

La actividad se llevara a cabo en un ambiente acogedor y relajado, en donde el equipo en
general podra compartir experiencias y emociones en torno a la mesa. Se empleara una
seleccion de ingredientes exquisitos y variados cada grupo de trabajo traera un ingrediente
para compartir, que simbolicen la diversidad de sentimientos y vivencias que abarcan el
servicio de cuidado. '

4. Sesion centrada en el talento humano

Durante el asado, se abrird un espacio para que cada cuidador comparta una anécdota
significativa relacionada con su experiencia de cuidado. Esta sesion se centrara en el talento
humano de los cuidadores, reconociendo su capacidad para brindar atencion a quienes mas lo
necesitan.

5. Cierre
I momento de despedida sera una ocasion especial para agradecer al equipo su entrega

y dedicacion. Se hara entrega de un pequefio presente simbdélico como muestra de gratitud
y aprecio por su labor incansable.

A través de esta actividad de cuidado al cuidador, buscamos fortalecer los lazos afectivos
y reconocer la importancia del papel que desempefian en nuestras vidas. El asado se
convertira en un encuentro memorable donde la gratitud se mezcla en una exquisita
combinacion de sabores y emociones.
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CONVOCATORIA. Se propone una nueva sesion para la Tercera semana de agosto de
2023.

Registro Fotografico
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ACTA N°
FECHA: Bogota, 17 de julio de 2023.
HORA: 3:00 pm
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Quiroga
TEMA: Capacitacién PIGA

ASISTENTES: Tania Forero — Trabajadora Social, Pedro Buitrago — Psicologo, Vanesa — Terapia
ocupacional, planilla de asistencia.

ORDEN DEL DiA:

. Introduccién

. Objetivos

. Metodologia

. Materiales

. Retroalimentacion

. Registro fotografico

OO WN -

DESARROLLO:

1. Introduccion:

Se propicia espacio de socializacion mediante una pieza grafica por parte del Equipo de
Gestion Ambiental, invitando a los responsables ambientales a conocer la politica publica
de gestién ambiental, el programa de gestlon ambiental, y sus implicaciones practicas en
el servicio y hogares.
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Reconocen la importancia del uso eficiente de los recursos, los importantes consejos sobre su
uso eficiente, los cuales algunos desconocian.

Expresan deseo de ejercer las buenas practicas sobre la gestion del agua.

6. Registro Fotografico:
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HORA:

LUGAR:

TEMA:
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ACTAN°
Bogota, 24 de julio de 2023
09 4500 a.m. — 10:00 am.
Punto de Encuentro CCT Quirog}a

Simulacro Preventivo

ASISTENTES: Usuarios Asistentes / Equipo de Trabajo

ORDEN DEL DIA:

1. Simulacro
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DESARROLLO:

1. Simulacro Preventivo

Un Simulacro es una representacion de acciones de Proteccion Civil y respuesta a la
emergencia, previamente planeadas y montadas con un escenario especifico, disefiado a partir
de la identificacién y analisis de riesgos, asi como la vulnerabilidad de los sistemas afectables.

Siendo las 9 45 am se convoca a todo el personal con llamado de sirena, el equipo realiza la
evacuacion de los usuarios y demas con el objetivo de identificar y realizar ensayos que
permiten identificar qué hacer y como actuar en caso de una emergencia, al simular escenarios
reales. Donde se explican algunas de las ventajas las cuales son: Permiten comprobar con
anticipacion si las acciones que hemos preparado son eficientes. Mejoran la preparacion para
actuar ante una emergencia o desasfre. Este se ejecuta de acuerdo a sus cuatro
fases: Deteccion, alarma, preparacion de la salida y salida.

Se explica ademas las recomendaciones

Mantener la calma.

Desalojar inmediatamente las instalaciones.

Utilizar las vias de evacuacion establecidas al respecto.
Cerrar las puertas que se vayan atravesando.

No utilizar los ascensores.

No retroceder.

No detenerse en las salidas.

No ok =
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
Convocatorias / capacitacion y simulacro | Agosto
preventivo bimensual
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Anexos: Evidencias Fotograficas

Elaboré: Carlos Alberto Mejia
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ACTA N°
FECHA: Bogota, Julio 31 de 2023.
HORA: 2:00 pm
LUGAR: Auditorio
TEMA: (Programa TICS)

NOMBRE DE ACTIVIDAD: CONECTADOS

ASISTENTES: Personas mayores participantes del servicio. (Listado Anexo)

ORDEN DEL DIA:

Convocatoria

Ambientacion y contextualizacién
Metodologia

Dimension explorada

Logros

Dificultades

# de participantes

Conclusiones

Registro Fotografico
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DESARROLLO:
1 Convocatoria

En el mes de julio del afio 2023, en el Centro de Cuidado Transitorio Quiroga, se llevo a cabo
una serie de clases de alfabetizacion digital con adultos mayores, denominado el Club
CONECTADOS. Las clases se desarrollaron desde las 2:00 p.m. hasta las 4:00 p.m.,
abordando dos temas principales:

2. Ambientacion y contextualizacion

El programa "Conectados" tuvo como objetivo principal brindar a los participantes un espacio de
aprendizaje y exploracion de las TICS, con el propdsito de promover su inclusion digital y
aprovechar al maximo las herramientas tecnolégicas disponibles en la actualidad. Se destaco la
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importancia de las TICS en la sociedad actual y se resalto su relevancia en diferentes ambitos,
como la educacion, el trabajo y la vida cotidiana.

3. Metodologia

Se establecié una metodologia practica y participativa, donde se fomento el trabajo en equipo,
la colaboracién y la experimentacion con las diferentes herramientas digitales. Cada sesion
contd con una presentacion teérica inicial, seguida de ejercicios practicos y tiempo para resolver
dudas y consultas.

4. Dimensioén explorada:

Durante las sesiones del club, se exploraron diversas dimensiones relacionadas con las
herramientas digitales mencionadas. Se enfocé en el uso de Excel para el manejo de hojas de
calculo, Jamboard para la colaboraciéon en linea, Gmail para la comunicacién y gestion de
correos electronicos, y el Blog como plataforma para compartir informacion y experiencias.

5. Logros:

Durante el desarrollo del club "CONECTADOS", se lograron los siguientes avances y
aprendizajes:

* Los participantes adquirieron conccimientos basicos sobre las herramientas de Excel,
Jamboard, Gmail y Blog.

e Se desarrollaron habilidades para utilizar férmulas y funciones en Excel, asi como para
crear y editar documentos colaborativos en Jamboard.

* Los asistentes aprendieron a gestionar su correo electrénico de manera eficiente,
utilizando diversas funciones y herramientas de Gmail.

® Se comprendieron los conceptos fundamentales para la creacion y gestion de un blog,
incluyendo la publicaciéon de contenido y la interaccion con los lectores.

6. Dificultades:
Durante el proceso de aprendizaje, se identificaron algunas dificultades, como:

e Algunos participantes presentaron dificultades iniciales para familiarizarse con las
interfaces de las herramientas digitales, pero se superaron a medida que avanzaban las
sesiones.



FOR-GD-002
Pagina 3 de 4

e La disponibilidad de recursos tecnolégicos y acceso a internet en algunos casos fue
limitada, lo que dificult6 el seguimiento adecuado de las sesiones.

7. Numero de participantes:

El club de alfabetizacién digital "CONECTADOS" conté con la participacion de 10 personas
interesadas en fortalecer sus habilidades digitales.

8. Conclusiones:

En conclusion, el Club de Alfabetizacion Digital "CONECTADOS" ha sido una experiencia
enriquecedora y ha brindado a los participantes la oportunidad de adquirir conocimientos y
habilidades fundamentales en el uso de herramientas digitales. Se logré promover la
alfabetizacion digital y se evidenciaron avances significativos en el manejo de Excel, Jamboard,
Gmail y Blog. A pesar de las dificultades encontradas, se recomienda continuar fomentando

9. Registro Fotografico
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Elabord: Vannesa Manrique Cruz - Terapeuta Ocupacional



